Har finns information i kronologisk ordning som Villadgarna i Hammard
|6pande informerat om pa hemsida betraffande konflikten med Hammaro
Energi (HEAB). Konflikten borjade i november 2008 och var inte bilagd
forran i mitten av 2015.

Hammaro Energi borjade i november 2008 vilseleda sina 900 villakunder att
| fortid byta till ett dyrare avtal

2009-05-23

Hammard Energi AB har sedan november 2008 pa ett otillbérligt och
vilseledande satt forsokt att fa sa manga som majligt av sina cirka 900
villakunder med gamla 10-arsavtal att i fortid byta till ett nytt avtal. Det nya
avtalet strider mot Fjarrvarmelagen bl.a. betraffande prisinformationen och
har en radikalt annorlunda taxekonstruktion vilken strider mot Hammaro
kommuns nu gallande agardirektiv till bolaget.

Det nya avtalet innebar att alla villakunder med en arsférbrukning pa mer
an 14400 KWh/ar far en hogre kostnad jamfért med det gamla avtalet.
Bolaget har nyligen tvingats inse att gamla avtalet inte medger att ta ut en
extra kostnad for rokgas/pannforluster som inte existerar. Att sedan dolt
utan att informera kunderna, lagga pa ytterligare 25 procent for
administration ar ett kraftigt brott mot avtalet. Villadgarna i Hammaro
rekommenderar darfor villakunder med gamla 10-arsavtal att noggrant
overvaga konsekvenserna av att byta till nya avtalet. For kunder som vill
aterga till gamla avtalet och for utfoérlig information hanvisas till var hemsida.

Hammaro Energis ordférande Siw Gidlof svarar pa fragor i en interpellation
fran Margareta lvarsson (C)
2009-09-08

Vid kommunfullmaktiges sammantrade den 8 september 2009 svarade
Hammaro6 Energis styrelseordférande pa tre fragor angaende bolaget vilka
stalldes den 16 juni 2009 i en interpellation fran Margareta Ivarsson (C).

Fragorna och svaren 16d:

Fraga 1
Varfér gar bolaget in och andrar utdebiteringsformen under pagaende
avtalsperiod?

Svar: De gamla taxorna ar utformade utifran flera olika faktorer som inte ar
anpassade for dagens distributionsform. Hammar6 Energi AB har inte
andrat avtalet for befintliga kunder utan de har erbjudits att byta sina gamla
avtal till nya avtal som ar anpassade till dagens férhallanden. Ca 680
kunder har bytt till nytt avtal och ca 240 kunder har fortfarande de gamla
avtalen.



Fraga 2

Det har kommit till min kdnnedom att de som vagrar att skriva pa kommer
att fa sina avtal uppsagda och darmed kommer de att utga ur Hammardé
Energi AB:s avtalsutbud under hosten 2009. Stammer detta och vilka
konsekvenser kan den enskilde kunden drabbas av?

Svar: Det finns inga sadana beslut i Hammar6 Energi AB.

Fraga 3
Hur ser du pa den uppkomna situationen och kommer Hammaré Energi AB
att ga in i tvist med bland annat Villadgarna?

Svar: Hammaro Energi AB har ingen tvist med Villaagarna. Daremot ar det
en privatperson som anmalt bolaget till hdgre instans. Nagot avgérande i
den fragan finns inte annu.

Lyssna pa den intressanta debatten i kommunfullmaktige som foljde efter
upplasningen av svaren pa fragorna genom att klicka pa ljudfilen (mp3)
nedan.

Ljudupptagning fran debatten i fullmaktige den 8 sept 09

Konflikten med Hammaro Energi om deras olagliga nya avtal och om den
fran 1 juli i ar inforda avtalsstridiga administrationsavgiften i gamla avtalet ar
inte 10st

2009-09-26

Fallet kommer senare i host att tas upp av bl.a.
Energimarknadsinspektionen och Fjarrvarmenamnden.

Med medveten misstolkning av gallande avtal och avtalslagstiftning samt
efterkonstruktioner forsoker bolaget rattfardiga sitt handlande att man i strid
med de gamla 10-arsavtalen och dolt fér kunderna lade pa 25 % pa
energiavgiften for administration. Nar detta avsljades av en av vara
medlemmar i mars i ar tvingades bolaget att betala tillbaka dessa dolda
avgifter. Hammaro Energis styrelse fick panik och i stallet for att be om
ursakt och erkanna att man gjort fel visade styrelsen att man 6ppet star
bakom bolagets forsok att kringga gallande 10-arsavtal. | en kungdrelse
bl.a. i NWT och VF den 28 april 2009, offentliggjorde bolagets styrelse sitt
beslut fran den 24 april att alla kunder, som vill behalla sitt gamla 10-ars
avtal, kommer att fr.o.m. den 1 juli 2009 debiteras 15 ore/KWh extra for
administration. Detta ar ett kraftigt avtalsbrott.

Enligt jurister och avtalsexperter som medlemmar konsulterat, har
Hammard Energi inga mojligheter att domstolsvagen fa igenom



administrationsavgiften. Detta kan vara orsaken till de rykten som gatt i
sommar att bolaget i host kommer att sdga upp de gamla avtalen fér kunder
som vagrar byta till nya avtal. Hammaro Energis styrelse har i ett brev till en
av vara medlemmar som kant sig lurad och kravt att fa sitt gamla avtal
tillbaka skrivit: "Avtal som tecknats fore 2008-12-31, kommer att sdgas upp
och utga ur Hammard Energis AB:s avtalsutbud under hésten 2009." Om sa
skulle ske ar detta ett kraftigt avtalsbrott och kommer bl.a. att medféra
skadestandsansvar for bolaget.

| september 2009 hade fortfarande 240 villakunder vagrat skriva pa det nya
avtalet.

Villadgarna i Hammaro

Las mer genom att klicka pa lanken till pdf-filen nedan. Dokumentet ar
uppdaterat 26/9 2009!

Mer om Fjarrvarmekonflikten och Hammaro6 Energi

Fjarrvarmenamnden beslutade den 25/9 2009 att inte medla i
avtalskonflikten med Hammar6 Energi AB da den bedémde en medling
som utsiktslos

2009-10-02

Betraffande gamla 10-arsavtalet

For att fa till stand en medling i avtalskonflikten med Hammard Energi lat
Villadgarna i Hammard en av sina medlemmar bli ett pilotfall genom en
ansokan om medling den 27 maj 20009 till Fjarrvarmenamnden enligt 10 §
Fjarrvarmelagen. Detta for att pa ett relativt enkelt och snabbt satt och
utanfor den ordinarie rattsapparaten och dess avtalslagstiftning forsdka
komma till ratta med Hammard Energis kraftiga avtalsbrott.

Det sista avtalsbrottet skedde den 24 april i ar nar bolaget beslét att fr.o.m.
den 1/7 2009 ta ut 15 6re/KWh for administration for de kunder som valt att
behalla de gamla avtalen. | september var det cirka 240 stycken. Tidigare
hade bolaget sedan 1/1 2009 dolt lagt pa 25 % for administration pa den
rorliga energiavgiften men detta tilltag avsléjades av en av vara medlemmar
och bolaget tvangs att betala tillbaka den dolda avgiften till kunderna.

Fjarrvarmenamnden beslutade den 25 september 2009 enligt 13 §
Fjarrvarmelagen att inte medla i avtalskonflikten med Hammaro Energi AB
eftersom Fjarrvarmenamnden bedomde att en medling "inte kan komma att
leda till en 6verenskommelse". Som skal angavs att kunden valt att behalla
det gamla avtalet, som tillkom fore fjarrvarmelagens tillkomst, samt att



tvisten delvis harror till forhallanden fore fiarrvarmelagens ikrafttradande
den 1 juli 2008.

Fjarrvarmenamnden skriver i beslutet: "Enligt 13 § Fjarrvarmelagen
(2008:263) fattar Fjarrvarmenamnden beslut om medling. En ansdkan om
medling ska bifallas endast om fjarrvarmenamnden beddmer att en medling
kan leda till en 6verenskommelse mellan fiarrvarmeféretaget och
fijarrvarmekunden."

Hammaro Energi, som officiellt lovat att folja namndens beslut, har
missuppfattat Fjarrvarmenamndens roll. Fjarrvarmenamnden ar en
medlingsfunktion och far inte ta stallning fér nagon av parterna och agerar
inte domare i avtalstvister. Fjarrvarmenamnden kan inte ens ge en
rekommendation till I6sning i motsats till Allmanna reklamationsnamnden
(ARN).

Fjarrvarmenamndens beslut att inte medla andrar ingenting i sak. Avgiften
ar lika fel nu som fore namndens beslut.

Som information kan har namnas att samtliga politiker i kommunfullmaktige
i férra veckan fatt utforlig information om hur Hammaré Energi behandlar
sina villakunder.

Vagra att betala den avtalsstridiga avgiften for administration och for 20 %
pannforluster som inte existerar.

For att slippa betala den avtalsstridiga avgiften pa 15 ére/KWh inkl moms
bdr man bestrida fakturan och dra bort avgiften med motiveringen att den
kraftigt strider mot gallande 10-arsavtal. Enligt jurister och avtalsexperter
som medlemmar konsulterat, har Hammaro Energi inga maojligheter att
domstolsvagen fa igenom administrationsavgiften med hanvisning till 36 §
avtalslagen. Accepterar man inte att betala for 20 % pannfdrluster, vilka inte
existerar nar panncentralen ar nedlagd, drar man av ytterligare 9 6re/KWh
inkl moms. Om bolaget skickar inkasso bestrider man aven den fakturan
med samma argumentering (se aven sid 6 i pdf-dokumentet pa var hemsida
genom att klicka pa lanken "Mer om Fjarrvarmekonflikten och Hammaro
Energi").

Betraffande nya avtalet

Betraffande nya avtalet som enligt Fjarrvarmelagen ar olagligt noterar
Fjarrvarmenamnden i sitt beslut om att avsta fran att medla att
"Energimarknadsinspektionen har ett pagaende tillsynsarende gallande
bolaget avseende fjarrvarmelagens krav pa de uppgifter som ska finnas i ett
avtal om fjarrvarme."

Detta arende ar inte avgjort an.



Villaagarna i Hammaro
Styrelsen

Fjarrvarmekonflikten med Hammard Energi handlar om FORTROENDE,
TILLIT, ARLIGHET och KOMPETENS
2010-02-14

En utforlig information om Villadgarnas syn pa fjarrvarmekonflikten med
Hammaro Energi.

Las eller hamta hem informationen pa denna lank:

Fjarrvarmekonflikten i februari 2010

Far ett kommunalt fijarrvarmebolag med monopol bete sig som de vill mot
sina kunder?

2010-02-15

Las senaste numret av VilladgarNytt pa lanken nedan.

Den distribuerades till alla villahushall i Hammard kommun den 14 februari
2010.

Villadgarnytt innehaller bl.a. information om fjarrvarmekonflikten med
Hammaro Energi och mycket annat.

Las eller hamta hem Villaagarnytt pa denna lank:

Villadgarnytt februari 2010

Hammaro Energi uppfyllde inte kraven i fjarrvarmelagen vad betraffar
information om energipriser och avtal nar bolaget skickade ut de nya

avtalen under ar 2009
2010-04-15

Detta har Energimarknadsinspektionen (El) tvingat bolaget att atgarda med
tva forelagganden i november 2009 respektive januari 2010.

Dessutom innebar El:s beslut den 9/2 2010 att Hammard Energi maste
skicka ut helt nya avtal eftersom de i januari 2010 utskickade Allmanna
avtalsvillkor for konsument inte ar giltiga enligt Konsumentverkets jurister.

Las eller hamta hem informationen pa denna lank:

HEAB uppfyllde inte kraven i fijarrvarmelagen



KO o6vervager rattsliga atgarder mot Hammard Energi
2010-05-05

KO anser att den administrativa avgiften i gamla avtalen ar olaglig och
Overvager rattsliga atgarder. Hammaro Energi har fatt tva skrivelser fran KO
med denna innebord den 16 mars respektive den 27 april 2010.

Tva av vara medlemmar har anmalt Hammaré Energi till KO for avtalsbrott.
Tva andra medlemmar har anmalt bolaget till Allmanna
Reklamationsnamnden ARN for samma sak. KO:s skrivelser visar att
Villadgarna i Hammards syn pa avtalsbrottet 6verensstammer helt med
KO:s.

Las eller hamta hem KO:s skrivelser pa dessa lankar:
Skrivelsen fran KO 27 april 2010
Skrivelsen fran KO 15 mars 2010

Hammaro Energis villakunder hade Sveriges dyraste fjarrvarmetaxa 2009
2010-06-15

Hammardé kommun har enligt en i juni 2010 publicerad rapport fran Energi-
myndigheten och Energimarknadsinspektionen under 2009 belagt den i
praktiken fédga hedrande forstaplatsen som Sveriges dyraste fjarrvarme-
kommun for villaagare.

Rapporten som heter Uppvarmning i Sverige 2009 kan laddas ner pa
foljande lank:

Uppvarmning i Sverige ElI R2010:04

Munkedal hade ar 2009 enligt sidan 17 i rapporten Sveriges dyraste
fijarrvarmetaxa for smahus. Hammaro ligger tvaa. Men Uddevalla Energi,
som ager fjarrvarmenatet i Munkedal, har dock medgett att de inte har
nagra smahus anslutna i Munkedal. Man kan darfér med fog pasta att
Hammaro6 Energis villakunder hade Sveriges hogsta fjarrvarmeavgifter ar
2009.

Villadgarna staller fragor till de politiska partierna angaende Hammard
Energi infor valet 2010
2010-08-07

Med anledning av att Hammard kommun hade Sveriges dyraste
fijarrvarmetaxor ar 2009 och att Konsumentombudsmannen (KO) den 14
juni 2010 anmalt Hammaro Energi for avtalsbrott hos Allmanna reklama-



tionsnamnden (ARN) stallde Villadgarna den 7/8 2010 - lagom till
kommunvalet den 19 september 2010 - sex fragor till de politiska partierna i
Hammard. Svaren skulle vara inne senast den 10 september.

Fragorna och svaren redovisas har i ett dokument som kan lasas eller
laddas ner pa foljande lank:

Fragor och svar fran Hammaroés partier om HEAB

Vad Hammaro6 Energis styrelse inte vill att Du ska veta for mycket om
2010-09-13

| tidningen redovisas bl.a. med vilka oarliga metoder HEAB anvande for att
fa s& manga som mgjligt att byta till ett mycket dyrare och oférmanligare
avtal. Cirka 600 kunder bytte pa detta satt bort sitt gamla 10-arsavtal.

Artikeln heter "Vad Hammaro Energi och dess styrelse inte vill att Du ska
veta for mycket om".

VilladgarNytt och en ny version av artikeln (fran 19/9 2010) kan lasas eller
hamtas hem som pdf-fil pa féljande lankar:

VillaagarNytt sept 2010
Vad HEAB inte vill du ska veta for mycket om

| ett yttrande till ARN skyller Hammaro Energi den ekonomiska krisen i
bolaget pa den tidigare ledningen
2010-10-05

| yttrandet, som kan lasas eller laddas ner nedan, skyller nuvarande VD och
resterna av nuvarande styrelse den ekonomiska krisen i HEAB pa den
tidigare ledningen for HEAB.

Sedan férra yttrandet en manad tidigare har HEAB:s forlust av nagon
anledning under perioden 2002-2008 reducerats fran 33 miljoner till 10
miljoner kr. Enligt arsredovisningarna under samma tidsperiod har dock
bolaget i det narmaste gjort ett +/- noll resultat. Det &r nagot som inte
stammer!

De tva ordinarie medlemmarna fran Alliansen avgick ur styrelsen den 7
sept. 2010 i protest mot HEAB:s nast sista yttrande till ARN som de enligt
en artikel i VF dagen efter inte fatt ta del av. Vid samma tillfalle avgick aven
Alliansens tva ersattare fran styrelsen.

Den 18 nov 2010 kommer KO:s grupptalan mot HEAB upp i ARN.



Samtliga handlingar i arendet finns att |asa eller ladda hem langre ner
under "Styrelsen informerar®.

Yttrandet kan lasas eller hamtas hem som pdf-fil pa féljande lank (bilaga 4
ar borttagen pa grund av Personuppgiftslagen (PuL):

HEAB:s yttrande till ARN den 5 okt 2010

KO anmaler i en grupptalan till ARN Hammaro Energi for avtalsbrott
2010-10-19

KO har tagit slutgiltig stallning till att den administrativa avgiften pa 15
ore/KWh i gamla avtalet ar olaglig och har den 14 juni 2010 lamnat in en
grupptalan till ARN. Denna grupptalan beror de cirka 200 villakunder som
valt att behalla de gamla avtalen. KO kraver att avgiften betalas tillbaka
med ranta och att den tas bort eftersom den ar ett avtalsbrott.

HEAB har yttrat sig till ARN den 31 augusti efter att ha begart uppskov i 2
manader.

KO bemoétte HEAB:s yttrande den 16/9 2010. | detta yttrande ar KO annu
tydligare med att HEAB inte har ratt att bryta mot de gamla 10-arsavtalen.

Alla skrivelser i arendet finns all 1asa eller ladda ner pa lankarna nedan.

Denna grupptalan beror inte direkt de kunder som anser sig missledda att
skriva under ett nytt dyrare avtal men KO rekommenderar dessa kunder att
sammansluta sig och sjalva lamna in en grupptalan till ARN. Intresserade
som vill fa tillbaka sitt gamla avtal ombedes kontakta Villadgarna i
Hammaro.

Las eller hamta hem samtliga KO:s och HEAB:s skrivelser pa dessa lankar
(vissa namn ar bortredigerade pa grund av Personuppgiftslagen PuL):

Skrivelsen fran KO till HEAB 15 mars 2010
Skrivelsen fran KO till HEAB 27 april 2010
KO:s pressmeddelande 14 juni 2010

KO:s skrivelse ARN 14 juni 2010

HEAB:s yttrande till ARN 31 aug 2010

KO:s yttrande till ARN 16 sept 2010



HEAB:s yttrande till ARN 5 okt 2010

Hammaro Energi vilseleder nya agare till fiarrvarmeanslutna fastigheter att
teckna ett dyrare avtal an forre agarens gallande 10-arsavtal
2010-11-19

HEAB har gjort sig skyldig till ytterligare ett i den langa raden av tidigare
avtalsbrott. Bolaget har brutit mot 12 § i gamla avtalet nar bolaget tvingat
nya villadgare, som kopt fastighet med fjarrvarme efter december 2008, att
byta till det nya avtalet trots att den tidigare fastighetsagaren haft det i de
flesta fall mer formanliga gamla avtalet.

For att i fortsattningen forhindra att sa sker skriv som saljare ett
Overlatelseavtal med koparen. Ett fardigformulerat dverlatelseavtal finns att
ladda ner pa lanken nedan som pdf-fil. Fyll i och skicka in en kopia av
Overlatelseavtalet till Hammaro Energi.

Las mer om detta avtalsbrott i var tidning VilladgarNytt som delades ut till
alla villadgare pa Hammaro6 den 20 - 22 november 2010.

Ladda ner dverlatelseavtalet och artikeln i Villadgarnytt pa lankarna nedan:
Mall dverlatelseavtal
Mer om avtalsbrottet mot 12 §

VIKTIGT!! ARN GAV VILLAAGARNA | HAMMARO RATT MOT HAMMARO
ENERGI
2011-09-26

Det var fel av Hammaro6 Energi (HEAB) att debitera en extra
administrationsavgift pa 15 6re/KWh med moms i strid med vad som
avtalats med kunderna. Det slog Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)
enhalligt fast i ett beslut den 14/3 2011

Las senaste nytt om avtalstvisterna i HEAB genom att ladda ner
VilladgarNytt fran september 2011

Ladda ner VilladgarNytt fran september 2011

Konsumentombudsmannen (KO) har drivit en grupptalan i ARN mot HEAB,
efter att bolaget avtalsstridigt hojt avgiften for cirka 200 av sina villakunder
med gamla 10-arsavtal under en I6pande avtalsperiod.

ARN rekommenderar HEAB att betala tillbaka respektive avsta fran att
krava in de extra pengarna fran kunderna. Dessutom ska bolaget betala



ranta. En enig styrelse i HEAB har beslutat att folja ARN:s
rekommendation.

ARN:s beslut kan hamtas har: ARN:s beslut

Vid en presskonferens fyra dagar senare den 18/3 i kommunhuset gor
HEAB:s nya styrelse en helomvandning och lovar att ratta till alla
oegentligheter som den gamla styrelsen - under ledning av Siw GidIof - och
bolagets VD begatt mot sina kunder. Vad som kom fram pa denna
presskonferens beskrevs pa ett utmarkt satt i Varmlands Folkblad (VF) den
19/3 2011.

Artiklarna i VF kan laddas ner har: Artiklarna i VF

Villadgarna i Hammaros kommentarer till ARN:s beslut och en redovisning
av aterstaende oreglerade avtalsbrott mot kunderna finns att ladda ner som
pdf-fil har: Villadgarnas kommentar

Hammar6 Energis aterstaende avtalsbrott
2011-10-29

Den 23 oktober 2011 hade Villadgarna i Hammaroé fortfarande inte fatt
nagot besked om hur HEAB tanker gottgora villakunderna for sina tre annu
- enligt Villadgarna i Hammards och manga medlemmars tolkning -
oreglerade avtalsbrott. Dessa och bakgrunden till hela konflikten beskrev
Villadgarna utforligt i VilladgarNytt fran september 2011. Hela tidningen
eller artikeln separat om HEAB kan lasas eller laddas ner nedan var
webbplats.

Las VillaagarNytt september 2011
Las artikeln om HEAB i VillaagaNytt september 2011

Aterstadende oreglerade avtalsbrott

Efter mer an 7 manader efter Allmanna Reklamationsnamndens (ARN:s)
beslut den 14/3 2011 aterstar fortfarande tre avtalsbrott for HEAB att reda
ut:

Debitering sedan januari 2009 av pannférluster pa 20 % som inte existerar
eftersom HEAB:s panncentral lades ner vid arsskiftet 2008/2009

En 6verdebitering under hela ar 2008 av den roérliga energiavgiften med
cirka 10 -11 % for alla villakunder

Nya fastighetsagare blev palurade det nya dyrare avtalet trots att den
tidigare fastighetsagaren hade kvar det gamla mer férmanliga
flarrvarmeavtalet

Dessutom kraver Villaagarna i Hammaro att de villaagare som blev



vilseledda att skriva pa det nya avtalet under falska premisser - om de sa
vill - far tillbaka sitt mer formanliga gamla avtal samt AVEN ersatts for mer-
kostnaden fr.o.m. 1 januari 2009.

Dagslaget den 23 okt 2011
Efter telefonkontakt mellan Villadgarna i Hammaro och nye tf VD:n den
23/10 2011 kan laget i skrivande stund sammanfattas pa foljande satt:

De som skrev pa for det nya avtalet kommer — om de sa vill - att fa byta
tillbaka till det gamla avtalet for det har HEAB lovat skriftligt. Alla kunder
kommer att fa ett erbjudande om detta i ett brev fran HEAB. Nar ar dock
oklart.

Samtidigt kommer villakunderna att fa ett erbjudande att 6verga till ett helt
nytt avtal vars konstruktion och taxa ingen utomstaende idag kanner till.

Vilket avtal som passar bast for kunden ska denne sjalv fa bestdamma utan
paverkan fran HEAB. VD:n forklarade detta med att HEAB har negativa
erfarenheter av att forsoka paverka kundens val av avtal. Kunderna
kommer istallet att fa information om vad respektive avtalstyp kommer att
kosta vid olika arsférbrukningar inklusive - som Villadgarna kunde tolka
samtalet - avtalsstridiga pannforluster som inte existerar i gamla avtalet.

Detta ar helt oacceptabelt i sa fall. Da kommer HEAB att befinna sig i exakt
samma situation som vid arsskiftet 2008/09. Kunderna kommer att fa en
felaktig bild av vad det gamla avtalet kommer att kosta jamfort med det helt
nya eftersom konflikten med de avtalsstridiga pannforlusterna inte ar lost.
Det blir aterigen ett brott mot 30 § avtalslagen att inte i informations-
materialet tydligt redovisa konsekvenserna for kunderna om de valjer "fel"
avtal d.v.s. om HEAB fortsatter att avtalsstridigt ta ut ersattning for
pannforluster som inte existerar och efter en kommande rattlig process
tvingas ta bort den.

Om inte HEAB frivilligt slutar med att debitera for pannforluster som inte
finns kommer medlemmar ater att vanda sig till KO och ARN. Vissa
medlemmar dvervager starkt att vanda sig till domstol for att aven krava
skadestand. De avtalsstridiga pannférlusterna férdyrar det gamla avtalet
med cirka 9,5 6re/KWh inkl. moms.

Detta ar ett ansenligt belopp och det medfor att om avgiften for
pannforlusterna tas bort kommer med stor sannolikhet det gamla 10-
arsavtalet vara mest I6nsamt for de flesta med arsférbrukningar éver 13
000 KWh/ar. Under denna grans kommer troligen det avtal som inférdes 1/1
2009 vara mest formanligt. Detta sagt utan att veta nagra detaljer i det helt



nya avtalet. Villadgarna aterkommer pa var hemsida med mer information
och rad vilket avtal man ska valja nar de helt nya avtalsvillkoren blir kdnda.

Det allvarigaste av allt

Det verkar inte som HEAB tanker ge — som Villadgarna tolkat samtalet med
HEAB:s VD — nagon retroaktiv ersattning till de kunder som forlorat pa att
ha blivit palurade det nya avtalet. Men det har HEAB:s styrelseordférande
forsakrat Villadgarna muntligt att sa skulle ske efter HEAB:s |6ften pa sin
hemsida den 22 juni att de som sa dnskar far byta tillbaka till gamla avtalet.
Efter att informationen pa HEAB:s hemsida blev kand tog Villadgarna
kontakt med HEAB:s styrelseordfoérande och bad om att uttalandet skulle
fortydligas vad betraffar retroaktiviteten. Det tyckte inte ordféranden var
nddvandigt eftersom denne i likhet med Villadgarna ansag det som
sjalvklart att sa skulle ske. Kunderna hade ju lurats att skriva pa ett avtal
som framstod som férmanligare an det gamla pa grund av dolda avgifter i
gamla avtalet och av vilseledande muntlig och skriftlig information. Tack
vare KO och ARN ar det nu rattsligt provat att avgifterna var avtalsstridiga.

Villadgarna informerade om denna férsakran fran HEAB:s ordférande i vart
forra nummer av VilladgarNytt. Nye VD:n pastod att styrelsen menar att
nagot sadant 16fte inte har getts.

Villadgarna fick alltsa vid samtalet med nye VD:n en kansla av att HEAB
tanker fortsatta med att ta ut avgifter for pannférluster som inte existerar
och an mindre betala tillbaka for redan debiterade felaktiga avgifter. Detta
trots de berakningar, handlingar och styrelseprotokoll som klart visar pa
avtalsbrott (se forra VilladgarNytt fran september).

Oacceptabelt

Sadana sjalvklara fragor som den retroaktiva ersattningen och
pannforlusterna borde vara avklarade och beslutade i styrelsen for lange
sedan. ARN:s dom kom den 14 mars 2011 dvs. fér mer an sju manader
sedan. Det ar helt oacceptabelt att det tagit sa lang tid att goéra ratt for sig.
HEAB skrev den 22 juni i ar pa sin hemsida: "Som riktlinje galler att
ingangna avtal ska hallas och att eventuella felaktigheter ska rattas till
snarast mgjligt" . Och Alliansens ouppfyllda valléften angaende HEAB
verkar inte mycket varda idag sa har langt efter senaste kommunvalet.

Styrelsen har inte fattat ett definitivt beslut

Nye VD:n informerade att inget definitivt har beslutats i styrelsen om den
retroaktiva ersattningen till de kunder som lurades av falsk information att
skriva pa det nya avtalet. Inte heller om pannférlusterna som inte existerar i
gamla avtalet och som férdyrar detta avtal med cirka 9,5 6re/KWh med
moms. Diskussionerna om detta pagar enligt VD:n fortfarande inom
styrelsen.



Kontakta HEAB och HEAB:s styrelse och krav tillbaka det gamla avtalet
Den som skrivit pa det nya avtalet (avtalstyp 12) och anser sig blivit
vilseledd eller rent av lurad att lamna det gamla avtalet boér - sa lange som
inget hander - kontakta Hammaré Energis styrelse eller VD. Krav att fa ga
tillbaka till gamla avtalet och ange orsaken.

Krav ocksa att HEAB betalar tillbaka retroaktivt merkostnaden for det nya
avtalet fran det datum da det nya avtalet bérjade galla till dagens datum.
Hanvisa till 30 § Avtalslagen (1915-218) som bl.a. sager: att det inte ar
tillatet att framkalla ett avtal (dvs. att fa nagon att skriva pa ett avtal) genom
att svikligen férleda (dvs. lura) sin motpart. Sveket kan besta i att en part
medvetet lamnar falska uppgifter till sin motpart angaende nagon viktig
omstandighet som ror avtalet eller att en part fortiger viktiga upplysningar.
Sadana avtal ar enligt avtalslagens 30 § ogiltiga. Hanvisa aven till HEAB:s
|6ften pa kommunens och HEAB:s hemsida fran juni i ar och Alliansens
valléften fran september 2010.

Detta galler aven de som tvingats pa det nya avtalet vid kdp av en
fijarrvarmeansluten villa dar den gamle agaren vid anslutningen till
fijarrvarmen hade det gamla avtalet.

Villadgarna i Hammaré hjalper de kunder som sa dnskar att exakt rakna ut
vad HEAB ska betala tillbaka och oberoende om man ar medlem eller inte.
Hjalp till att satta press pa HEAB. Det handlar om mycket stora summor vid
forbrukningar éver 20 000 KWh per ar. Det ar - om du har fjarrvarme - dina
skattade pengar det galler (se tabellen nedan).

Retroaktiva ersattningar i nya avtalet

Vid en medelférbrukning av 20 000 KWh/ar ar den retroaktiva
aterbetalningen fran januari 2009 t.0o.m. augusti i ar cirka 10900 kr och vid
30 000 KWh(/ar cirka 27500 kr. Tabellen nedan visar utfallet vid fler
arsforbrukningar.

Kontakta Villaagarna i Hammaro om du vill vara med — om det blir
nodvandigt — i en samordnad rattslig process mot HEAB. Det kan ske i form
av en grupptalan hos ARN eller direkt i domstol.

Vid behov av hjalp att rakna ut den retroaktiva ersattningen i just ditt fall och
att formulera kravet skriftligt kontakta Villadgarna i Hammaro pa var e-
postadress:

Villaagarna-Hammaro@telia.com eller ring 070-584 35 65 .

Hall ocksa utkik pa var nya hemsida for den fortsatta utvecklingen:
www.villaagarna.se/hammaro .



Retroaktiv ersattning (d.v.s. skillnaden i kostnad mellan nya avtalet
(avtalstyp 12) och gamla avtalet (avtalstyp 2) gallande tidsperioden 1 jan
2009 t.o.m. 31 aug 2011.

Tabellen visar exakt vad HEAB efter ARN:s beslut den 14/3-11 maste
betala tillbaka till de kunder som vill fa sitt gamla avtal tillbaka och som haft
det nya avtalet sedan 1/1 20009.

Arsférbrukning
(KWh/ar)

Retroaktiv ersattning till villakunderna
(kr inkl. moms)

Varav de avtalsstridiga pannforlusterna utgor:
(kr inkl. moms)

15000
4338
3942
18000
8803
4730
20000
10947
5256
22000
13591
5781
25000
19221
6569



30000
27496
7883
35000
35770
9197

Villaagarna i Hammaro har beraknat att det totalt kostar Hammaro Energi
cirka 5,4 miljoner kr + moms under ovan-staende tidsperiod — inklusive
aterbetalning av avtalsstridiga panncentralforluster som inte finns efter
arsskiftet 2008/2009 — att gottgéra kunderna for vad de forlorat pa att ga
over till nya avtalet. Detta jamfort med att kunderna behallit det gamla.
Hammaro Energi har bekraftat till Villaagarna att beloppet totalt ligger i den
storleksordningen.

Som man ser av tabellen ovan ar det ansenliga belopp som HEAB maste
betala tillbaka till kunderna och vid hogre arsférbrukningar blir
aterbetalningen enorm.

| det underlag, som HEAB:s styrelse hade till forfogande nar de den 26/9
2008 tog beslut om att infora den nya taxan, stod skrivet att taxan i det nya
avtalet skulle ge en kraftig kostnadssankning for kunder med en
arsforbrukning i intervallet 10 000 - 30 000 KWh d.v.s. for de flesta
villakunder (se nedan):

Urklipp fran en bilaga i HEAB:s styrelseprotokoll fran den 26/9 2008 nar den
nya taxan i nya avtalet beslutades i styrelsen:

Underlag till HEAB:s beslut om den nya taxan den 26/9 2008
1 MWh = 1000 KWh

Villadgarna i Hammaré vantar fortfarande pa svar fran HEAB - 30 manader
efter det att HEAB:s dolda avgifter i gamla avtalet avsldjades - hur detta kan
ga ihop med det faktiska utfallet i tabellen ovan. | stallet for en "kraftig
kostnadssankning" fick Hammaro de dyraste fjarrvarmetaxorna i landet.
Forklaringen ar som alla vet idag att bolagets férre VD lagt in avtalsstridiga
dolda avgifter i de gamla avtalen sa att den nya taxan skulle framsta som
billigare eller i stort sett oforandrad for de allra flesta villakunder. Detta ar
den gamla styrelsen helt ansvarig for infér kunderna. Med den taktiken



lyckades HEAB att fa cirka 700 villakunder av da cirka 900 att Iamna sina
formanliga gamla avtal.

Hammaro den 27 oktober 2011
Villaagarna i Hammaro
Styrelsen

Ny overenskommelse mellan Hammaro Energi och Villaagarna i Hammaro.
Alla som vill far tillbaka sina gamla avtal och ersattning retroaktivt.
2012-02-08

Villaagarna i Hammaro fick i en overenskommelse den 1 december 2011
efter lang kamp igenom 3 av 4 aterstaende krav pa Hammard Energi som
en logisk foljd av Allmanna reklamationsnamndens dom den 14 mars 2011.

Vad har uppnatts
1) Alla som vill far tillbaka sina mer formanliga gamla avtal.

2) Alla far tillbaka retroaktivt vad man forlorat under den tid man haft det
dyrare avtalet.

3) Alla som kopt en fjarrvarmeansluten villa far ga tillbaka till den tidigare
agarens mer formanliga avtal.

Villadgarna tycker forstas att mer an 3 ars kamp for rattvisa har varit
oacceptabelt lang men vi tackar HEAB:s ordférande Margareta Ivarsson,
vice ordférande Thomas Otto och nye VD:n Per Sidetun for att vi har
kommit sa har langt. Tyvarr har inte agaren Hammaré kommun stadat
ordentligt i nuvarande styrelse. Kvar finns nagra namn fran den gamla
styrelsen som Villadgarna i Hammard inte har nagot fértroende for.

Vad aterstar som det fortfarande ar tvist om

Det aterstar nu ett avtalsbrott for HEAB att reda ut och det ar atti gamla
avtalet sluta debitera for pannforluster som inte finns och att betala tillbaka
mellanskillnaden for aren 2009 — 2011.

Dessutom har alla kunder med gamla avtal overdebiterats med 10-11 %
under hela ar 2008 sedan den fore detta VD:n anstalldes i bérjan av ar
2008. Den utredning som revisorforetaget KPMG gjort stammer inte.

HEAB har lagt ner panncentralerna och kdper sedan 2009 fjarrvarmen
fardigproducerad fran Karlstads Energi. Darfor finns inga pannforluster.
Dessa ar redan inkluderade i det pris HEAB betalar for fjarrvarmen och
kunderna ska inte debiteras for pannforluster tva ganger. Villadgarna i



Hammaro anser att det ar ett avtalsbrott att debitera kunderna for
pannforluster som inte finns. Det betyder en kostnadsdkning i gamla avtalet
med 10,4 6re/KWh under ar 2012 och nagot mindre under aren 2009 —
2011.

HEAB fortsatter alltsa att debitera for pannforluster i gamla avtalet som inte
existerar och dverdebiteringen ar 2008 ar fortfarande en tvistig fraga.

Men Villadgarna har fatt igenom det viktigaste - att under ar 2009 lurade
kunder far tillbaka sitt gamla avtal och vad man férlorat i pengar - och det ar
Villadgarna mycket néjda med sa har langt.

Ny grupptalan hos ARN

HEAB och deras davarande bolagsijurist inklusive den gamla styrelsen har
den 7/5 2009 bundit upp sig skriftligt att inte debitera for pannforluster som
inte existerar, men nu har HEAB av nagon anledning andrat sig. Sa i den
delen fortsatter avtalskonflikten. Villadgarna i Hammard kommer att traffa
HEAB den 14/2 for att en sista gang forsbka komma éverens om
pannforlusterna. Det ser dock morkt ut och med stor sannolikhet kommer
det att bli en ny grupptalan hos Allmanna reklamationsnamnden (ARN) nu i
var.

Nya villaavtalet

Tyvarr blev HEAB:s nya villaavtal en besvikelse. Alliansmajoriteten i
styrelsen glomde helt bort Alliansens vallofte nr 5 infér valet 2010 (lank:
Alliansens valléften 2010) nar taxan togs fram. Det mest betankliga med
nya taxan ar dock att HEAB kan andra priserna for fjarrvarmen som de vill i
framtiden. | avtalstyp 2 och 12 paverkas priset helt av utomstaende faktorer
som inte HEAB kan paverka som KPI och medelvardet av marknadspriset
for briketter respektive skogsflis fritt levererat till varmeverk i Mellansverige.

Det kommer att kosta HEAB att gora ratt for sig men férmodligen mer pa
sikt om bolaget inte gor det

Villaagarna i Hammaro har beraknat att det kostar HEAB totalt cirka 3,5 - 4
miljoner att betala tillbaka det bolaget under aren 2009-11 felaktigt debiterat
for panncentral-forluster som inte existerar. Detta raknat pa en
medelférbrukning fér 800 - 900 villakunder pa 19 000 KWh/ar.

Att halla avtal och fdlja lagar ar grundlaggande for hur hela samhallet
fungerar. Detta ar extra viktigt vad galler monopolforetag, eftersom det inte
finns nagon annan leverantor att byta till. Majoriteten av Hammard Energis
kunder har dessutom gjort sig av med sina tidigare uppvarmningsalternativ.
Ar man i klorna pa ett fjarrvarmeforetag ar det svart och initialt dyrt att géra
sig fri. Det finns dock andra uppvarmningsalternativ som t.ex. bergvarme



som ar en farlig konkurrent till fjarrvarme i smahus och i mindre
flerbostadshus om fjarrvarmetaxan ar for hog.

Hammaro den 8 februari 2012
Styrelsen
Villaagarna i Hammaro

Hammard Energi gor en retratt i konflikten om utskicket av de gamla
avtalen
2012-04-07

HEAB har informerat Villadagarna i Hammaro om att bolaget nu drar tillbaka
utskicket av de modifierade gamla avtalen.

Vid ett mote med Villadgarna den 5/4 2012 bekraftade HEAB:s VD att
bolaget gor en retratt i konflikten om utskicket av de gamla avtalen till de
355 villakunder som begart att fa sitt gamla avtal tillbaka.

Villaagarna hade tidigare protesterat kraftfullt mot att det INTE var det
ursprungliga avtalet som skickades ut for ny underskrift. Detta trots att det
stod sa i foljebrevet. Bl.a. hade 4 § i gamla avtalet andrats sa att det
juridiskt skulle binda upp kunden att betala for pannforluster som inte
existerar. | forsta omgangen distribuerades utskicket till 120 villakunder.
HEAB hdll inne med resten av utskicket efter Villadgarnas protest. Tvisten
galler om det ar ett brott mot gamla avtalet att HEAB debiterar for
pannforluster (innebar 25 % hdogre rorlig energiavgift) trots att
panncentralen i huvudnatet ar avstalld. Detta ar en separat avtalskonflikt
som kommer att anmalas till KO och ARN.

HEAB har nu bestamt att nagra utskick av de ursprungliga gamla avtalen i
normalfallet inte behdvs. HEAB forutsatter att berérda kunder har
kvar/sparat sitt gamla ursprungliga avtal. De kunder som inte har kvar det
gamla avtalet kan kontakta HEAB for en kopia.

De som redan fatt ett modifierat avtal for underskrift kommer att fa ett brev
fran HEAB att de inte behdver skriva pa avtalen och skicka in dem. Och de
som redan skrivit pa och skickat in kommer att fa bada avtalskopiorna
tillbaka. Hur HEAB loser detta i detalj och hur bolaget kommer att informera
kunderna aterstar att se. Nagon form av skriftlig bekraftelse pa att kunden
pa egen begaran fatt aterga till det gamla avtalet och hur lange avtalet
galler borde HEAB under alla omstandigheter skicka ut.

OBS! VD namnde att HEAB har glomt att saga upp vissa avtal i tid enl. 8-9
§§ i gamla avtalet och da forlangs avtalstiden automatiskt i ytterligare 2 ar.



Hall uppsikt pa detta for de som det galler. Det galler féormodligen for avtal
som skulle ha sagts upp fran 1/7 2011 fram till nu.

HEAB:s konflikt med vissa foretagare med avtalstyp 12 och 13

Vid en forhandling den 5/4 2012 - med Villadgarna i Hammaro som bisittare
- gallande avtalskonflikten mellan vissa foretagare och Hammaro Energi
meddelade bolagets VD att de féortagare, som hade avtalstyp 2 och 3 innan
de blev vilseledda att byta till ett mycket dyrare avtal, kommer att fa sina
ursprungliga avtal tillbaka. Detta pa samma villkor som for villadgarna.
Enligt HEAB ror det sig om max 10 st. foretagare.

For tva av foretagarna som bett Villadgarna i Hammar6é om hjalp betyder
det att de far tillbaka cirka 100 000 kr var. For en tredje betyder det cirka 16
000 kr tillbaka.

Réanta pa retroaktiv ersattning och dverdebitering 2009-2011 i gamla avtalet
HEAB informerade aven om att styrelsen inom kort kommer att ta upp
fragorna om huruvida drabbade villadgare och foretagare kommer att fa
ranta pa aterbetald ersattning samt att ersattning + ranta betalas ut for de 6
ganger HEAB 6verdebiterat den rorliga energiavgiften i de gamla avtalen
under aren 2009-2011. Vid en arsforbrukning pa 25000 KWh betyder den
senare fragan en 6verdebitering pa cirka 720 kr.

HEAB har for narvarande en dréjsmalsranta pa 10 %. Den tar HEAB ut for
minsta forsening med betalningen. Har talar vi om tider pa mer an tre ar.
Utslaget i ARN den 14/3 2011 medforde att HEAB blev skyldig att betala
ranta enligt 6 § rantelagen.

Tidigare villakunder med avtalstyp 12 under 2009 - 2011

Villadgarna har aven den 5/4 pamint HEAB om att vissa villakunder, som
salt sitt hus under aren 2009-11, inte blivit kontaktade och erbjudna
retroaktiv ersattning for den tid de hade det nya dyrare avtalet (avtalstyp
12). Detta har nu HEAB:s VD lovat att atgarda. En av dessa fore detta
villakunder ska ha tillbaka cirka 20 000 kr + ranta exklusive aterbetalning av
pannforlusterna.

Begar specifikation

Villadgarna papekade for HEAB det lampliga i att skicka ut en specifikation
tillsammans med uppgiften om den retroaktiva ersattningen sa att kunderna
kan kontrollera om beloppet ar korrekt. Vid tva olika tillfallen som
Villadgarna kanner till har det framraknade beloppet mycket stort avvikit
fran det korrekta. Det ar bara Villadgarna och HEAB som kan ta fram en
sadan specifikation. Villadgarna har hjalpt mer an 110 medlemmar av 350
att rakna ut den retroaktiva ersattningen. Resterande 240 har sma
moijligheter att gora detta sjalv. HEAB skulle 6vervaga saken men
papekade att det kommer att medféra mycket extraarbete.



Den som kanner sig osaker pa om den retroaktiva ersattningen ar korrekt
kontakta HEAB och be om en specifikation.

Informera berérda grannar och vanner

Du som laser detta och bor pa Hammard informera grannar och vanner -
om du misstanker att de ar berorda - att det finns information om det
senaste i fjarrvarmekonflikten med HEAB pa Villadgarna i Hammards
hemsida: www.villaagarna.se/hammaro

Hammaro den 7/4 2012

Villaagarna i Hammaro
Styrelsen

Hammaro Energi avbryter Villadgarnas Riksforbunds forsok att 16sa
kvarvarande avtalskonflikter
2013-03-14

Hammard Energi avbryter pagaende férhandlingar med Villadgarna i fortid
Villadgarna i Hammard har under mer an fyra ar forsokt att na en
uppgorelse med Hammaro Energi AB (HEAB).

Den 11 mars traffades ordférandena for HEAB och Villadgarnas
Riksforbund for att reda ut nulaget. Villadgarnas Riksforbund klargjorde da
att denna situation maste fa ett slut och presenterade ett férslag som
byggde pa en forlikning i tva steg som bade Villadgarna i Hammaré och
Villadgarnas Riksforbund stod bakom samt kommentarer till HEAB:s
historiska beskrivning av situationen. Denna beskrivning saknar bade fakta
och precision.

HEAB fick tid t.o.m. sdbndag den 17 mars att anta eller forkasta pa den
presenterade forlikningen.

HEAB sager vid sin presskonferens den 13 mars att man vill na en
uppgorelse vilket Villadgarna i Hammard férsékt na under mycket lang tid
utan resultat. Férmodligen vill HEAB enbart na en uppgoérelse utifran sina
egna forutsattningar och dnskemal.

HEAB pastar att man skall halla avtal vilket kdnns markligt med tanke pa
den historik och hur allting borjade d.v.s. att under I6pande avtalsperiod
andra forutsattningarna.

Villaagarnas Riksforbund besokte tidigare delar av HEAB:s styrelse och
forsokte diskutera ett forslag till dverenskommelse. Forslaget skulle darefter
presenteras for respektive styrelse och aterkopplas till respektive part.
Nagon kommentar fran HEAB har inte kommit.



Genom att genomféra gardagens presskonferens har HEAB i fortid avbrutit
forhandlingssituationen.

Stockholm den 14 mars 2013
Gunnar Jansson
Ordférande Villaagarnas Riksforbund

HEAB och agaren Hammard kommun vagrar gora ratt for sig
2013-05-06

For att inte efter arsskiftet stora pagaende férhandlingar mellan
Villadgarnas Riksférbund och Hammaré Energi beslots att ligga lagt i det
nummer av VillaagarNytt som kom ut i helgen 16-17 mars.

HEAB:s agerande den 13 mars gor att Villadgarna i Hammard gar ut med
information som vi avvaktat lange med.

P& grund av forhandlingar av och till mellan HEAB:s ledning och
Villaagarna i Hammaro har vi inte informerat om laget i HEAB-konflikten
sedan mars-april 2012. Da forsokte bolaget vilseleda de cirka 350 kunder
som beslot sig for att fran Sveriges dyraste fjarrvarmeavtal aterga till sitt
gamla ursprungliga formanliga avtal. Detta genom att manipulera
avtalsvillkor 4 i bilaga 2 till gamla avtalet. Avtalsvillkoret andrades pa sadant
satt att kunderna juridiskt skulle bindas fast vid HEAB:s avtalsstridiga
tolkning att den rorliga energiavgiften for fardigproducerad fjarrvarme kan
hdjas med 25 % for "forluster” i panncentralen som inte existerar. Trots
denna manipulation av det gamla avtalet forsakrade HEAB i ett foljebrev att
det var de ursprungliga avtalsvillkoren.

For att ta del av Villadgarna i Hammards syn pa avtalskonflikten i mitten av
mars 2013 ladda ner och Ias foljande dokument med lanken:

HEAB och Hammaré kommun vagrar gora ratt for sig
Hammaro den 14 mars 2013
Villaggarna i Hammaro

Information om avtalskonflikterna i Hammaro Energi - laget i mars 2015
2015-03-15

| helgen 14-15 mars 2015 kom ett nytt nummer av Villadgarnytt for
Hammard ut till samtliga villahushall i var kommun. Hela tidningen kan aven
|&sas eller laddas ner har pa var hemsida under rubriken Information.



| en artikel pa sid 2 i VilladagarNytt mars 2015 informerar Villadgarna i
Hammaro utforligt om den forlikning som traffades 21/5 2014 mellan
Hammaro Energi (HEAB) och nio kunder som bolaget stamt till tingsratten i
oktober 2013. Forlikningen stadfastes i en dom i Varmlands Tingratt den
17/6 2014.

Forlikningen innebar i korthet att parterna i tingsratten ska métas "pa halva
vagen var" och att évriga kunder ska behandlas pa ett likvardigt satt. Det
innebar bl.a. att 12 % av den rorliga energiavgift som HEAB debiterat i det
omtvistade avtalet (typ 2) fr.o.m. 1 januari 2009 ska krediteras. Forlikningen
omfattar inte alls fore detta kunder utan bara de nuvarande kunder som vid
forlikningstillfallet hade eller — som framgar nedan i sista stycket — tidigare
haft det omtvistade avtalet (avtalstyp 2 — dvs. det "gamla ursprungliga
avtalet").

Artikeln i VillaagarNytt med en utforlig information om forlikningen kan lasas
eller laddas ner har fran var hemsida pa foljande lank: Forlikningen 21 maj
2014 .

Som framgar av artikeln, som skrevs i slutet av januari 2015, ar
Villadgarnas Riksforbund inte dverens med HEAB om hur forlikningen for
kategorin 6vriga kunder ska tolkas. Manga kunder, parterna i tingsratten
och Villadgarna i Hammar6 har samma asikt som Villadgarna pa riksplanet.

Ett stort steg framat togs vid HEAB:s styrelsemdte den 2 marsii ar.
Bakgrund. Under ar 2009 vilseleddes ett storat antal av HEAB:s kunder
(cirka 700 st.) att byta ut sitt ursprungliga avtal (typ 2) till ett betydligt dyrare
(typ 12). Tack vare enskilda medlemmar, Villadgarna i Hammard, KO och
ett utslag i ARN 14/3 2011 fick de — som fortfarande var kunder — magjlighet
att vid arsskiftet 2011-12 byta tillbaka till det ursprungliga avtalet.

Vid styrelsemotet 2/3 2015 togs ett beslut att nuvarande kunder, som bytte
tillbaka till sitt ursprungliga avtal vid arsskiftet 2011-12, ska fa motsvarande
ersattning — av HEAB benamnt "premie" — fér aren 2009-11 som de kunder
vilka ar 2009 inte lat sig paverkas utan beholl sitt gamla avtal av typ 2.

Villaggarna i Hammaro vill i detta sammanhang ge HEAB:s nuvarande VD
och nya styrelse sedan december 2014 en stor eloge for detta
tillmotesgaende vilket kommer att bidra till att kundernas och Villadgarna i
Hammards fortroende for HEAB kommer att forbattras betydligt.

Manga kunder, parterna i tingsratten, Villadgarna i Hammard och
Villaagarnas Riksforbund ar tyvarr fortfarande inte 6verens med HEAB om
med vilken procentsats krediteringen/premien ska beraknas for kategorin
"6vriga kunder" enligt punkt 3 i forlikningsprotokollet. En forlikning "halva



vagen var" innebar obestridligt att 12 % av den roriga energiavgiften ska
krediteras vid premieberakningen vilket aven framgar av berakningen av
krediterade belopp for de nio stamda kunderna. | forlikningsprotokollet i
tingsratten framgar att alla kunder ska behandlas lika - bade de stdmda
kunderna och dévriga kunder. HEAB anser dock att forlikningen ska tolkas
sa att procentsatsen ar 10 % for kategorin dvriga kunder — dvs. for de som
inte var part i malet i tingsratten. Detta har inneburit att den hittills utbetalda
premien ar 20 % for Iag. For en kund med en arsférbrukning av 22000 kWh
innebar det totalt 1450 kr for lag premie for tiden jan 2009 - aug 2014.
Villadgarna i Hammar®é kommer dock inte i framtiden att driva denna fraga.
Vi vill nu lamna alla avtalskonflikter med HEAB bakom oss — efter mer an
sex ar. Villadgarna i Hammard hoppas dock att HEAB frivilligt gor ratt for sig
aven i detta avseende.

HEAB:s styrelsebeslutet i mars i ar innebar att 353 kunder kommer att i en
nara framtid tillsammans fa tillbaka cirka 1,14 milj. kr som ersattning (10 %
av den rorliga energiavgiften) for tiden 2009-11 med avtalstyp 12. Vid en
arsforbrukning av 22000 kWh innebar detta en aterbetalning/premie for
aren 2009-11 med cirka 3250 kr med moms. Vid 12 % skulle premien blivit
cirka 650 kr storre.

Tidigare hade HEAB i september 2014 beslutat att ersatta aven de
befintliga kunder vars avtal av typ 2 gatt ut fére forlikningstillfallet och
darmed tecknat sig for det nya Villaavtalet vilket infoérdes ar 2012.
Krediteringen beraknades for tiden 1/1 2009 fram till att gamla avtalet I6pte
ut och pa motsvarande satt som for 6vriga kunder vilka hade kvar avtalstyp
2 vid forlikningstillfallet. D.v.s. premien berdknades med 10 % pa den
rorliga energiavgiften.

Hammaro den 15 mars 2015

Villadgarna i Hammaro



