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Såhär anlitar Du hantverkare 
Renoveringar mm som fordrar hjälp av hantverkare tillhör vanligheterna när man skaffat annan bostad. Och inte sällan blir det då problem - som vållar irritation, oväntade kostnader etc. Oftast är detta alldeles onödigt. Med rim​lig insats av tid - och kanske några hundringar för en bra bok - minskar risken för problem dramatiskt. Var därför hygglig mot Dig själv - och satsa på förebyggande! 

Såhär gör Du - som enskild konsument - för att med minimal krångelrisk anlita hantverkare:
1. Låt processen ta den tid som behövs. Du sitter i regel inte i sjön, utan kan lugnt samla in nödvändig informa​tion mm.
2. Kolla gärna de många hemsidor - ofta med fantasifulla namn - där besökaren erbjuds möjlighet att beskriva sin planerade åtgärd/reparation/renovering och sedan få offerter från hantverkare. 
3. Än viktigare är dock denna sida där Du finner ytterligare råd kring hantverkstjänster. 
4. Kräv alltid att ni sluter skriftligt avtal: Exakt vad ska göras? Vilket slags pris ska gälla? När ska jobbet vara klart - och vad gäller om hantverkaren dröjer? Hur ska jobbet besikti​gas? Vid stora jobb som kräver flera slags hantverkare: Väljer Du totalentreprenad, d v s avtal men en hantverkare - som ska samordna de övri​ga? Eller delad entreprenad - d v s ett avtal med varje hantverkare, och Du samordnar?
5. "Hantverkarformuläret 09" är säkraste sättet att få med allt det viktiga. Nöj Dig inte med mindre! I detta dokument ligger det klart för Dig och hantverkaren att fylla i - vid behov tillsammans med bilagor. Sedan är det bara för er båda att skriva ut och underteckna - så kan arbetet börja! 
6. Var pedantisk då Du och hantverkaren tillsammans anger vad som ska ingå i tjänsten! Då kan Du undgå att sedan göra ändringar/tillägg - som alltid fördyrar. Om något måste änd​ras - skriv då ett tillägg till avtalet, med uppgift om nya priset, ny slutförandedag mm.
7. Boken "Hantverkarguiden: Bra jobb till rätt pris" som finns - i "pappersversion" - t ex här är ytterligare ett ut​märkt* hjälpmedel. Och för konsumenter som tänker anlita hantverkare men saknar Internet är en bok som den särskilt värdefull. 
8. Är Ditt nya hem en bostadsrätt? Eller en hyresrätt? (På Hemnet finns ju även hyresrätter.) Rådgör då med föreningen respektive hyresvärden innan Du anlitar hantverkare. Dels för att det finns åtgärder som enligt lag inte får vidtas utan deras medgivande, dels för att ej i onödan satsa Dina egna pengar på åtgärder som före​ningen eller värden ändå tänker vidta. 

Din kommuns konsumentvägledare - se här - har ytterligare värdefull information. Och råkar Du - trots all försiktig​het enligt ovan - i tvist med hantverkaren: Tag då alltid kontakt för att få råd om hur en ev anmälan till Allmänna reklamationsnämnden (ARN) - se www.arn.se - läggs upp för att ge Dig bäst utsikter till framgång! 

Och Du: Inga svarta jobb! Lycka till med hantverkstjänsterna i bostaden Du köper! 
Sverker Thorslund 

*) Att boken gavs ut i december 2004 ändrar inte detta. Min vän Lennart Arnstad skrev den, och jag faktagranska​de - under min tid på Konsumentverket. 
Sverker Thorslund 

Pensionerad bostadsexpert på konsumentverket som har kvar engagemanget för dessa frågor, nu i sitt enmans​företag BoKunskap. 

Kontaktuppgifter: 
Sverker Thorslund 

sverker.thorslund@gmail.com
