Qwilladgarna

Checklista for dig som
anlitar hantverkare




2 (13)

Innehall

B 1 =Y o ' 1o T OO 3
. Konsumenttjanstlagen .........cce.euciiiiiiiiicicci e 3

B 0 o 7=V 1= - TN 4

B o =7 1 - 1 PR 11
. Skadestand OCh Vite..........cooo i 11
. AVDEStAIINING ... ——————— 12
. Entreprenorens rattigheter ... e 13

. Jurister och byggtekniska Konsulter.............ccccuuummmmmmmmmmmmmmmmnnnnnnnnnnnnnnnnn. 13



3(13)

1. Inledning

Den har informationsskriften riktar sig till dig som ska bestilla mindre
omfattande arbeten pa fastigheter dn sa kallade smahusentreprenader. Det
kan da handla exempelvis om dndringsarbeten, reparationer och
installationer. Med smahusentreprenad menas uppforande eller tillbyggnad
av en- eller tvabostadshus. Om det i ett sidant arbete dven ingar uppforande
eller tillbyggnad av en komplementbyggnad anses det arbetet ocksa som en
smahusentreprenad. Daremot riknas det inte som en smahusentreprenad
om man ingar ett avtal om enbart uppférande av en komplementbyggnad.

Du kan har bland annat l4sa om vad du ska tdnka pa infor det du anlitar en
hantverkare, vad ditt avtal med naringsidkaren bor omfatta och vad som
galler vid fel och drgjsmal.

Du som ska bygga nytt hus eller bygga till bor i stallet anvanda
informationsskriften "Bygga nytt hus”. For de fallen finns speciallagstiftning i
konsumenttjanstlagen och ett sirskilt standardavtal som inte kommer att
behandlas har.

2. Konsumenttjanstlagen

Nar du som privatperson, konsument, anlitar en naringsidkare for arbete pa
16s sak eller fast egendom galler normalt konsumenttjanstlagen (KtjL). Den

ar tvingande till konsumentens férman och innebar att du inte dr bunden av
avtalsvillkor som i jamforelse med lagens villkor ar till nackdel for dig

(se 3 § KtjL). Daremot kan du aberopa avtalsvillkor som ar formanligare for
dig.

Naringsidkare ar foretag eller enskilda personer som yrkesmassigt driver
verksamhet av ekonomisk natur. Aven statliga och kommunala organ till
exempel kommunala energiverk som bedriver sddan verksamhet omfattas av
lagen. Nedan kommer termen entreprenor anvandas i stallet for
naringsidkare.

Lagen géller inte:
¢ vid tillverkning av saker

¢ nair du kopt en sak och den monteras eller installeras av
sdljaren i samband med kopet

¢ vid arbete som séljaren utfor for att ratta till fel i sald sak.
¢ vid transportuppdrag, till exempel mobelflyttning

¢ vid fristaende konsultuppdrag, till exempel nar nagon
upprattar en byggnadsritning at dig eller da du anlitar en
besiktningsman

¢ vid behandling av levande djur eller

¢ vid forvaring av levande djur.
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3. Checklista

Innan du ingar ett avtal med en entreprenor finns det vissa saker som ar bra
att kanna till och vissa kontroller som bor goras. Har presenteras en
checklista 6ver vad du bor tanka pa nar du ska anlita en entreprenor for att
utfora tjanster pa fast egendom i de fall da det inte géller en
smahusentreprenad.

3.1 Skriftliga avtal rekommenderas

Det finns inte nagot krav pa att avtalet ska vara skriftligt men ur
bevishidnseende ar det en fordel att ha skriftligt pa vad du har avtalat om.
Skriftliga avtal ar darfor att rekommendera. De flesta tvister mellan
konsumenter och entreprenorer beror pa att parterna bara har traffat
muntliga avtal, diar de har olika uppfattningar om vad de avtalat.

Det finns ett standardiserat kontraktsformular med tillhérande allmanna
bestimmelser som kan anviandas vid reparations- och ombyggnads-
entreprenader dar du som konsument ar bestillare. Det heter
Hantverkarformular 2017 och du hittar det pa Villadgarnas webbsida.

Se till att det ar ratt person som star som bestillare. Ange adress, de
telefonnummer dir du kan nis savil dag- som kvillstid. Aven adressen dir
arbetet ska utforas bor anges, om denna ar annan an din ordinarie
bostadsadress.

Var noga med att dven ha skriftligt p& de andringar och tilligg som gors till
avtalet under arbetets gang, sa kallade ATA-arbeten.

Galler arbetet mycket pengar eller en omfattande ombyggnation eller
liknande kan det i vissa fall vara att rekommendera att i stallet anvanda det
avtal som galler for smahusentreprenader, ABS 18. Mer information om det
avtalet hittar du i infoskriften ”"Bygga nytt hus”.

3.2 Entreprendren

Gor en noggrann kontroll av den som ska utfora arbetet innan avtal tréffas.
Ar det en enskild entreprenoren eller ett foretag som ska anlitas? Se till att fa
fullstandiga uppgifter om namn, adress, telefonnummer och person- eller
organisationsnummer. Observera att om det inte ar en entreprenor som ar
registrerad for F-skatt som ska utfora arbetet anses bestallaren som
arbetsgivare med ansvar for skatter, forsakringar och sociala kostnader.
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Foljande kontroller rekommenderas:

e Be entreprenoren visa upp sitt F-skattebevis. En entreprenor
som har ett sidant bevis 4r momspliktiga och ansvarar sjilva
for skatter och sociala avgifter. En uppgift om innehav av en F-
skattsedel far godtas om uppgiften lamnas i en anbuds-
handling, en faktura eller jamforlig handling som dven
innehaller utbetalarens namn och adress samt betalnings-
mottagarens personnummer, samordningsnummer eller
organisationsnummer. Detta galler dock inte om du kanner till
att uppgiften om F-skattsedel ar oriktig.

¢ Kontrollera med kronofogdemyndigheten om
entreprenoren ar restford for obetalda skatter eller har andra
skulder registrerade.

® Om det ar ett aktiebolag eller handelsbolag som ska anlitas,
kontakta Bolagsverket, www.bolagsverket.se, och hor efter
var bolaget ar registrerat, vilka som sitter i styrelsen, om
bolaget har lamnat in nagon arsredovisning och om
Bolagsverket har nagot att anmarka pa bolagets
arsredovisningar eller rakenskapshandlingar. For att utreda
eventuella oklarheter kan bolagets revisor, som finns
registrerad, kontaktas.

e Kontrollera att den som ska teckna avtalet ar behorig
firmatecknare.

e Vid storre arbeten, begir att entreprenoren visar upp att han
har tecknat en forsiakring som galler under byggtiden.

e Begir referenser fran andra kunder. Be entreprenoren om
namn och telefonnummer pa konsumenter som har anlitat
honom tidigare. Du kan vidare hora efter om entreprenoren ar
medlem i ndgon branschorganisation. Om sé ar fallet finns det
ofta en branschpraxis som medlemmarna har utfast sig att
folja. Tank pa att de konsumentomdomen som lamnas pa
natet kanske inte alltid ar akta.

¢ Kolla entreprenéren mot "Svarta listan”, som Rad & Ron
sammanstiller. Det dr en lista pa foretag som struntar i
Allmianna reklamationsnamndens beslut.

Hur noggrant denna kontrollista bor foljas i det enskilda fallet beror pa dels
omfattningen av de arbeten som entreprenoren ska utfora, dels hur forsiktig
du vill vara. Observera att det idag gar att fa fram mycket information om
entreprenoren pa nitet, till exempel genom att bestilla en kreditupplysning.
Pé sd vis ar det latt att f4 fram en del av de upplysningar som kan lamnas vid
de olika kontrollerna ovan. Nar det handlar om information dar du inte vet
kallan, kan det vidare vara bra att ha i atanke att de konsumentomdomen
eller andra uppgifter som lamnas om olika entreprenorer kanske inte alltid ar
akta.


http://www.bolagsverket.se/
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3.3 Omfattning och tider

Vilket arbete ska utforas? Precisera sa noggrant som mojligt vad som ska
goras. Vem ska kopa material, sta for eventuell ansokan om bygglov, gora
bygganmailan och s vidare? Finns det nagra skriftliga handlingar sdsom
ritningar, offerter, tekniska beskrivningar som forklarar omfattningen av
tjansten? Det galler for dig att formedla den bild du har betraffande resultatet
av tjansten till entreprenoren. Du kan till exempel visa klipp ur
heminredningstidningar, foton och videofilmer for entreprendren. Det ar bra
om entreprenoren kan bedoma omfattningen av arbetet pa plats innan ni
avtalar om tjansten. Det ar ocksa viktigt att du far klart for dig vad som inte
ingar i tjansten.

Om inget sarskilt ar avtalat betraffande material och standard har
entreprenoren ratt att anvanda det billigaste materialet och bygga enligt den
enklaste standarden. Alltsa ar det viktigt att du klargor for entreprenéren om
du har négra sarskilda 6nskemal betraffande materialval och utférande.

Vill du att ndgra andra sarskilda villkor ska gilla ar det viktigt att du gor klart
dessa for entreprenoren. Du kanske till exempel vill att arbetena besiktigas
nar de ar fardiga eller efter det att ett sarskilt moment ar gjort. Andra saker
kan vara att entreprendren utfirdar en garanti pa sitt arbete under viss tid
eller att ni narmare avtalar om hur stidning efter arbetenas utforande ska ga
till. Ange s& noggrant som majligt vad som ska gilla.

Ange tydligt vilket datum entreprenaden ska paborjas och avslutas, s att det
enkelt kan faststillas om drojsmal foreligger. Sarskilt vid mer omfattande
arbeten ar det viktigt att avtala om vite vid entreprenorens drojsmal, vilket
behandlas narmare under rubriken "6. Skadestand och vite".

3.4 Skyldighet att avrada

Hor efter med den som ska utfora tjainsten om denne avrader dig fran att 1ata
utfora tjansten eller del darav. En entreprenor ar enligt 6 § KtjL skyldig att
avrada konsumenten frén att utfora tjansten om den inte, fraimst med hiansyn
till priset och viardet pa foremalet for tjansten, kan anses vara till rimlig nytta
for konsumenten. Det giller dven sedan arbetet paborjats och det forst da
visar sig att tjansten inte kan vara till rimlig nytta for konsumenten. Kan
entreprenoren inte fa kontakt med dig och radgora om detta ska han normalt
avbryta arbetet. Foljer entreprenoren inte dessa regler ska du inte behova
betala mer dn om entreprenoren hade fullgjort sin avradandeskyldighet.

3.5 Pris

Priset kan vara fast eller ungefarligt eller bestimmas efter antalet timmar och
atgang av material, det vill sdga pa I6pande riakning. Om arbetet ska utforas
pa lopande rakning bor du se till att ett ungefarligt pris avtalas. Ett sdidant
pris far normalt inte 6verskridas med mer an 15 procent, om inte annan
prisgrans har avtalats (se 36 § KtjL).

Det ar bra att fi ett fast pris pa arbetet. Da vet du pa forhand vad arbetet
kommer att kosta. Kom ihdg att entreprendren ofta har en marginal nar
denne sitter ett fast pris da det ar svart att forutse exakt hur lang tid ett
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arbete ska ta och hur mycket material som ska ga at. Kom ocksa ihag att det
ar det priset som giller, aven om sjilva arbetet sedan gjordes snabbare an
vad de riknat med fran borjan.

Priset ska alltid inkludera moms i konsumentforhéllanden. Det glommer ofta
entreprenoren (jamfor 2 § prisinformationslagen definition av pris).

Om ni inte har avtalat om priset ska du betala vad som ar skiligt med hansyn
till tjanstens art, omfattning och utférande samt giangse pris for motsvarande
tjanster. Ett sitt att ta reda pa vad ett skaligt pris ar att jamféra med andra
entreprenorer pa orten.

Entreprenoren har i vissa fall ratt till pristillagg (38 § KtjL). Detta galler om
tillaggsarbete har utforts enligt 6verenskommelse med dig samt i de fall da
entreprenoren har ratt eller skyldighet att utfora tillaggsarbete enligt 8 §
KtjL. Entreprenoren har vidare ratt till pristilligg da tjansten fordyrats pa
grund av omstandigheter som ar att hanfora till dig och entreprenoren inte
hade anledning att rdkna med detta.

Entreprencren ar enligt 40 § KtjL skyldig att pa din begaran stélla ut en
specificerad rakning for tjansten. Rakningen ska gora det mojligt for dig att
bedoma den utforda tjanstens art och omfattning. Har arbetet utforts pa
lopande rakning ska det aven framga hur priset har berdknats.

Om arbetet ar omfattande, begir in flera anbud, helst skriftliga, innan du
bestaimmer dig for att traffa avtal med en viss entreprenor, sa att du far en
uppfattning om prisets skilighet. Du far darmed ocksa mojligheten att lata
flera entreprenorer bedoma om och hur arbetet bor utforas.

3.6 Tillaggsarbete

Ibland visar det sig under arbetets gang att tillaggsarbete behover utforas.
Tillaggsarbete ar sidant arbete som pa grund av sitt samband med det
ursprungliga uppdraget bor utforas samtidigt med detta. Entreprenoren ska i
sddana fall underratta dig samt begira anvisningar om hur han ska agera.

Om entreprenoren inte kan fa tag i dig far tillaggsarbetet anda utféras om:

e kostnaden ar obetydlig eller liten i forhallande till priset for
den overenskomna tjansten eller

e det finns sarskilda skal att anta att du vill fa tillaggsarbetet
utfort i samband med uppdraget.

Entreprenoren ar skyldig att utfora tillaggsarbete som inte kan uppskjutas
utan fara for allvarlig skada, till exempel fara for brand eller 6versvimning
(se 8 § KtjL).

3.7 Betalning

Om ni inte har avtalat om annat ar du skyldig att betala vid anfordran sedan
entreprenoren har utfort tjansten, vilket foljer av 41 § KtjL. Du behover inte
betala forran du fatt en specificerad rakning men det forutsitter att du har
begart den inom rimlig tid.
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Du far alltid halla inne si mycket av betalningen som fordras for att ge dig
siakerhet for krav pa grund av fel i tjansten eller pa grund av drojsmal (jamfor
19 och 27 §§ KtjL). Har du betalat innan arbetet ar slutfort och du senare kan
konstatera att tjansten inte ar fackmassigt utford, har du forlorat mojligheten
att halla inne betalning som sidkerhet. Darfor bor du vara forsiktig med att
betala i forskott for tjansten. Men det inte ar forbjudet att avtala om
forskottsbetalning.

Spara fakturan for eventuellt skatteavdrag, den kan ocksa vara bra att ha om
du vill gora en reklamation.

3.8 Bidrag

Olika typer av bidrag kan i vissa fall bli aktuella for hantverkartjanster. For
information om bidrag for kulturhistoriskt vardefulla byggnader kan du ta
kontakt med lansstyrelsen i ditt 1an for narmare information. Det kan aven
finnas bidrag att hamta fran din kommun for genomférande av olika
energibesparande atgiarder. Troligen kommer din kommun att ha en
informationskampanj om detta om sa skulle bli fallet, men det kan dnda vara
idé att kontakta kommunen.

3.9 ROT-avdrag

Agare till en fastighet kan 3 en skattereduktion p& 30 procent av
arbetskostnaden da hantverkare anlitas for reparation, underhéall samt om
och tillbyggnad. Skattereduktion medges med maximalt 50 000 kronor per
person och ar (se 67 kap. 19 § inkomstskattelagen). Om exempelvis tva makar
gemensamt dger ett hus kan de totalt fa skattereduktion med

100 000 kronor. Detta forutsatt att villkoren for ROT-avdrag i 6vrigt ar
uppfyllda. Kom ihag att det ar hantverkaren som anséker om ROT-avdraget
at dig. Darfor ar det viktigt att ni i forvag avtalar om att ansokan om
skattereduktion ska goras.

3.10 Arbetsmiljdansvar

Nar en villa ska byggas om eller renoveras har du som villadgare i vissa fall
ett arbetsmiljoansvar. Det giller da 4ven mindre underhalls- och
reparationsarbeten. Ansvaret handlar dels om att sorja for en god arbetsmiljo
nar byggnadsarbetena forbereds, dels att arbetena samordnas under
utforandet sa att arbetsmiljoproblem inte uppstar. Om du later en
entreprenor utfora hela bygget at dig som ett samlat uppdrag, det vill sdga en
total- eller generalentreprenad, sa 6vertar entreprenoren automatiskt ditt
arbetsmiljoansvar om ni inte avtalar om annat (se 3 kap. 7c §
arbetsmiljolagen). Om du i stéllet valjer att sjalv handla upp flera olika
entreprenorer sa har du fortfarande kvar arbetsmiljoansvaret. Hos
Arbetsmiljoverket finns mer information om vad som géller i de fall du har
ett arbetsmiljoansvar?.

1 https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/broschyrer/arbetsmiljoansvaret-vid-villabyggen-adi617-
broschyr/
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4. Fel

Entreprenoren ska utfora tjansten fackmassigt och med omsorg ta tillvara
dina intressen. Dessutom ska han samriada med dig om det behovs (4 § KtjL).
Detta innebar att entreprendren ansvarar for att tjansten utfors pa ett satt
som kan kravas av en normalt skicklig, kunnig och seriost arbetande
fackman. Vidare ska han stilla sin sakkunskap och yrkeserfarenhet till ditt
forfogande. Entreprenoren ar dven skyldig att forsoka reda upp missforstand
och oklarheter, samt ge dig lampliga rad och anvisningar.

Lagen stiller aven krav pa sikerhet. En tjanst far inte utforas i strid med
sakerhetsforeskrifter, till exempel bestammelser om brandskydd eller
starkstrom, eller i strid med forbud enligt marknadsforingslagen mot
otjanliga tjanster och produktsikerhetslagen mot farliga tjanster.

Om ni inte har avtalat om annat ingar det i uppdraget att entreprenoren ska
tillhandahélla det material som behovs for att utfora arbetet (4 § 2 st. KtjL).

4.1 Nar ar tjansten felaktig
Tjansten ar felaktig enligt 9 § KtjL om

e arbetsresultatet inte stammer 6verens med vad du kan krava
enligt reglerna om fackmassighet, omsorg och material, aven
om avvikelsen beror pa en olyckshiandelse eller dirmed
jamforlig handelse

¢ entreprenoren inte iakttagit sikerhetsforeskrifter eller har
utfort tjansten i strid med forbud enligt marknadsforingslagen
eller produktsakerhetslagen,

e arbetsresultatet inte overensstammer med vad ni har kommit
overens om

¢ resultatet inte stimmer 6verens med reklamuppgift som
lamnats av entreprenoren, branschorganisation eller annan,
till exempel en importor, om inte uppgiften rittas i tid pa ett
tydligt satt.

* entreprenoren latit bli att lamna viktig information, till
exempel att viss farg inte lampar sig for utomhusbruk.

Fragan om tjansten ar felaktig ska bedomas nar uppdraget ar avslutat. Om
forsamring uppstar forst efter denna tidpunkt ar tjansten felaktig om
forsamringen ar en foljd av att entreprenoren asidosatt sina lagstadgade
skyldigheter eller sina ataganden enligt uppdragsavtalet.

For en konsument kan det vara svart att avgora om en tjanst har utforts
fackmassigt. Darfor kan det vara bra att lata en oberoende tekniskt kunnig
person — en besiktningsman — slutbesiktiga resultatet av tjansten.
Besiktningsmannen bor upprétta ett protokoll 6ver resultatet av
besiktningen. Enligt de allmidnna bestimmelserna i Hantverkarformularet 17
ar det konsumenten som betalar besiktningsmannen. Det finns daremot inget
som hindrar att du avtalar om en annan kostnadsfordelning, till exempel att
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parterna delar pa kostnaden for besiktningen. Forslag pa besiktningsméan kan
du hitta hos SBR Byggingenjorerna2, Stockholms Handelskammares.

Vid enklare arbeten kan sa kallad partsbesiktning vara ett alternativ till att
anlita besiktningsman. En sddan besiktning genomfors av parterna
gemensamt. Aven vid partsbesiktning bor protokoll upprattas. Detta bor
undertecknas av parterna.

4.2 Rattigheter vid fel

Vill du gora géllande att tjansten ar felaktig maste du reklamera till
entreprenoren (17 § KtjL). Reklamation innebar att du forklarar att du inte ar
nojd med tjansten som utforts. Du maste ocksa forklara varfor du anser att
tjansten ar felaktig.

Om du inte reklamerar i tid, gar du miste om dina rattigheter enligt lagen.
Reklamation maste ske inom skilig tid fran det att du markte eller borde ha
markt felet. Reklamation som sker inom tva manader fran det att felet
upptacktes anses alltid vara inom skailig tid. En reklamation av en tjanst far
inte ske senare an tre ar efter det att uppdraget avslutades, men det finns
nagra undantag. For arbete pa mark eller pa byggnader eller andra
anlaggningar pa mark eller i vatten eller pa andra fasta saker giller att
reklamation ska ske senast tio ar efter det att uppdraget avslutades. Har
entreprenoren forfarit grovt vardslost eller i strid mot tro och heder far
reklamationen alltid ske inom tio ar. Har en garantitid om langre tid an tva,
tre respektive tio ar avtalats, far reklamation givetvis ske inom denna tid.

Ar tjinsten felaktig har du enligt KtjL (se 16 §) ritt att:
e Halla inne betalning som sikerhet for ditt krav.

e Kriva att felet avhjilps utan kostnad for dig savida inte ett
avhjalpande skulle innebara orimliga kostnader och besvar for
entreprenoren.

¢ Om inte felet avhjilps, krava prisavdrag motsvarande vad det
kostar att fa felet avhjalpt.

e Hava avtalet om syftet med tjansten i huvudsak forfelats och
entreprenoren insett eller bort inse detta.

e Kriava ersattning for eventuell ekonomisk skada.

Observera att entreprenoren ocksa har ritt att avhjalpa felet om
entreprenoren genast efter det att en reklamation kommit honom till handa
erbjuder sig att gora det och du inte har sarskilda skal att motsatta dig det.

4.3 Garanti

Entreprendren lamnar ibland en tidsbestdmd garanti pa utfort arbete. Detta
innebar att entreprenoren svarar for arbetsresultatet under hela garantitiden.
Nar garantitiden har gatt ut kan du aberopa lagreglerna om négot fel skulle

2 http://sbr.se/sok-besiktningsman/specialister/ tel: 08-462 17 90
3 08-555 100 00


http://sbr.se/sok-besiktningsman/specialister/
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uppsta. Vid arbete pa fast egendom kan du reklamera inom tio ar fran det att
uppdraget avslutades. Fordelen med en garanti ar att det under garantitiden
ar entreprenoren som maste bevisa att det forsimrade arbetsresultatet beror
péa olyckshindelse, till exempel att du vanvardat saken eller inte foljt skotsel-
anvisningar for att slippa ansvar for fel. Om en garanti finns ar det alltsa inte
du som maste bevisa att det var fel pa tjansten nar uppdraget avslutades. Det
maste du daremot gora nar du inte har fatt garanti eller da garantitiden gatt
ut.

Om garantitid har avtalats ar det &ven mojligt att avtala om att en
garantibesiktning utfors av en besiktningsman i samband med
garantitidens utgang. En garantibesiktning ar sarskilt motiverad vid storre
och mer tekniskt komplicerade arbeten.

5. Drojsmal

Entreprenoren ar i dr6jsmal om han inte har avslutat uppdraget inom den tid
som Overenskommits eller, om nagon tidpunkt inte avtalats, inom den tid
som ar skalig med hansyn till vad som ar normalt for en tjanst av samma art
och omfattning (24 § KtjL). Drojsmal foreligger ocksa da entreprenoren inte
bryr sig om 6verenskommen tid for paborjande av tjansten.

Aven vid dr6éjsmal méste du reklamera inom skiilig tid for att inte férlora dina
rattigheter enligt lagen.

Vid dr6jsmal har du enligt KtjL (se 25 §) ratt att:
e Halla inne betalning som siakerhet for ditt krav.

¢ Kriava att entreprenoren utfor tjansten, om det inte foreligger
ett hinder som entreprenoren inte kan 6vervinna eller om det
inte medfor oldgenheter och kostnader som ar oskaligt stora i
forhallande till ditt intresse av att uppdraget fullfoljs.

e Haiva avtalet om drojsmalet ar av vasentlig betydelse for dig.

e Kriva ersittning for eventuell ekonomisk skada.

6. Skadestand och vite

Du som konsument har ratt till ersattning for ekonomisk skada som uppstatt
pa grund av fel eller dr6jsmal (31 § KtjL). Du maste bevisa att tjansten ar
felaktig eller for sent utford och att du verkligen har tillfogats en forlust.
Skadestandsskyldigheten omfattar dven skada pa foremalet for tjansten eller
annan egendom som tillhor konsumenten eller medlem i dennes hushall om
egendomen ar avsedd huvudsakligen for Aandamal som faller utanfor
naringsverksamhet.

Entreprencren slipper dock betala om han visar:

e att det forelag ett hinder utanfor hans kontroll och
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e att han inte rimligtvis kunde forviantas rdkna med hindret och

¢ att han inte skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit
foljderna av detta hinder.

Du har ratt att fa ersattning for hela den ekonomiska forlust som du har
drabbats av. Som exempel kan ndmnas extra kostnader for att fa tjansten
utford av annan, forlorad arbetsfortjanst, utgifter for resor och sé vidare. Du
ar alltid skyldig att forsoka begransa din skada och skadestandet kan sattas
ned om du anses ha medverkat till skadan.

Som framgar ovan gar det bra att avtala om att entreprencren betalar ett vite,
lampligen ett faststillt belopp per paborjad vecka, om han inte paborjar eller
avslutar arbetena i tid. Fordelen med vite ar att du inte behover visa vilken
skada du har lidit, utan det avtalade vitesbeloppet ska betalas oavsett till
vilket belopp skadan viarderas. Lampligt belopp eller procentsats beror pa
omfattningen av arbetena. Beloppet bor dock vara tillrackligt tilltaget sa att
entreprenoren kanner sig motiverad att paborja eller avluta arbetena i tid.
Det gar dven att avtala om att en kombination av vite och skadestédnd ska
galla.

Du kan aven ha ritt till skadestdnd om foremalet for tjansten eller annan
egendom tillhorande dig eller nagon medlem av ditt hushall skadas medan
egendomen ar i entreprenorens besittning eller annars under dennes
kontroll, &ven om inte sjalva tjansten har utforts felaktigt. Antag exempelvis
att en av entreprenorens anstillda som graver efter bergvarme rakar skada
egendom som tillhor dig. Den skadade egendomen star i ett rum som
entreprenoren haft fritt tilltrade till och anvant for att forvara utrustning i.
Sjalva borrningen kan vara felfritt utford, men entreprenéren maste dnda
betala skadestand till dig om denne inte kan visa att skadorna inte beror pa
forsummelse av honom eller ndgon som han anlitat.

7. Avbestallning

Du har mojlighet att avbestalla en tjanst innan den har avslutats enligt

42 § KtjL, men entreprenoren har da ritt till ersattning for den del av
tjansten som redan har utférts. Entreprenoren har ocksa ratt till ersattning
for arbete som dnda maste utforas trots avbestillningen, till exempel
demontering av byggnadsstallningar, samt ovriga kostnader for den
aterstdende delen av tjansten. Du kan ocksa bli ersattningsskyldig for
forluster som uppkommit genom att entreprenoren har latit bli att ta pa sig
annat arbete, eller darfor att han pa olika sitt har inrattat sig efter uppdraget.
Ibland anvands istillet en pa forhand bestimd avbestillningsavgift. En sddan
avgift maste vara skalig.
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8. Entreprendrens rattigheter

Konsumenttjanstlagen innehaller regler om entreprenorens ratt att instélla
arbetet, till exempel om du inte betalar i ratt tid eller inte i 6vrigt medverkar
pa overenskommet sitt.

9. Jurister och byggtekniska konsulter

Om du ska bestilla en omfattande tjanst bor du ta kontakt med bade jurist
och byggnadstekniskt utbildad konsult innan nagot avtal traffas. Ju mer
tekniskt komplicerade arbeten som utfors, desto storre anledning att ta hjalp
av en byggtekniskt kunnig konsult som kan fungera som radgivare och
bollplank fran planeringsstadiet fram till det att tjainsten har utforts. Den
tekniska konsulten kan till exempel hjalpa till med projekteringen,
kontrollera att en delbetalning som dger rum innan tjansten ar slutford
motsvarar det arbete som nedlagts och gora en slutbesiktning nar tjansten
har utforts.
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